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ORDU UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Yénerge, Ordu Universitesi'nin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve
idari hizmetlerinin i¢ ve dis degerlendirme Ve kalite giivencesi sistemi ile akreditasyon siirecleri
ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénerge, Ordu Universitesi'nin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve
idari hizmetlerinin i¢ ve dis degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi ile akreditasyon siire¢leri
ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

9

“Yiiksekogretim Kalite Glivencesi YOnetmeligi” hiikiimleri esas alinarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Birim Kalite Komisyonu: Universiteye bagli fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiliksekokulu, uygulama ve arastirma merkezleri ile daire bagkanliklarinda biinyesinde kalite
glivence ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

c) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak {izere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

¢) Dis Degerlendirme: Universite veya iiniversitenin bir bdliimiiniin/programinim, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan,
bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

d) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslar:: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulunca taniman Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurumlari,

e) Dis Degerlendirme Raporu: Universite veya iiniversitenin bir bdliimiiniin/programinin,
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca
taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kurulusglari
tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme sonunda hazirlanan raporu,

f) Genel Sekreter: Universite Genel Sekreterini,

g) I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, ilgili yiiksekdgretim
kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

g) i¢ Degerlendirme Raporu: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, ilgili yiiksekdgretim



Senato Kabul Tarihi ve Sayisi: 29.11.2017 tarih ve 2017-149

kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan yiiriitiilen i¢ degerlendirme sonunda
hazirlanan raporu,

h) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekogretim
kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve
kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

1) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun veya boliimiiniin/programinin i¢ ve dis
kalite standartlari ile uyumlu kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair
giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli iglemleri,

i) Kalite Komisyonu: "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi" ve bu Yonerge ile
kurulmus, Universite biinyesinde olusturulmus, Kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalar
ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Komisyonu,

j) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu: Y1llik olarak hazirlanan Ordu Universitesi Kurumsal
Degerlendirme Raporunu,

k) Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii: Ordu Universitesi Kurumsal Gelisim ve
Kalite Koordinatorliigiinii,

[) Ogrenci Temsilcisi: Universite Senatosu tarafindan belirlenen ilkelere uygun olarak segilen
Ordu Universitesi dgrencisini,

m) Rektor: Ordu Universitesi Rektoriinii,

n) Rektor Yardimeisi: Ordu Universitesi kurumsal gelisim ve kalite giivence sistemi i¢inde
yer alan faaliyetlerden sorumlu Rektor Yardimcisini,

0) Senato: Ordu Universitesi Senatosunu,

0) Strateji Gelistirme Daire Baskami: Ordu Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanini,
p) Stratejik Planlama: Bir yiiksekdgretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amagclar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,

I Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

s) Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde,
yiliksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi aciklayan, ulusal ve uluslararasi paydaslar
tarafindan taninan yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde yapilandirildig: bir sistemi,

s) Universite: Ordu Universitesini,

t) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: “Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi" ile
kurulmus, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi calismalari ile
akreditasyon ¢aligsmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kurulu,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun olusturulmasi

MADDE 5 - (1) Ordu Universitesi Senatosu tarafindan, i¢c ve dis degerlendirme ile kalite
gelistirme galismalarini yiiritmek igin bir Kalite Komisyonu olusturulur.

(2) Kalite Komisyonunun baskanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise, kalite
giivence sisteminden sorumlu Rektor Yardimcisi yapar.

(3) Kalite Komisyonu, ayni fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma
merkezinden birden fazla olmamak ve fen, sosyal, saglik, egitim, miihendislik ve giizel sanatlar
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gibi farkli bilim alanlarindan olmak iizere Universite Senatosunca belirlenen en az 9, en ¢ok 21
iiyelerden olusur.

(4) Kalite Komisyonu iiyeleri, aralarinda Ordu Universitesi Genel Sekreteri, Strateji Gelistirme
Daire Baskani, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérii ile Ogrenci Temsilcisi bulunmak
tizere, Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri geregince Ordu
Universitesi Senatosunca belirlenir ve Universite internet sayfasinda ilan edilir.

(5) Senato tarafindan belirlenen, Ogrenci Temsilcisi disindaki, Kalite Komisyonu iiyelerinin
calisma siiresi ii¢ y1ldir. iki donemden fazla {iyelik yapilamaz.

(6) Ogrenci Temsilcisi, her egitim-6gretim yil1 basinda, agirlikli genel not ortalamasi 3.5 ve
tizerinde olan ve disiplin cezasi almamis 6grenciler arasindan Senato tarafindan segilir ve gérev
stiresi bir yildir.

(7) Gegerli mazereti olmaksizin, bir yilda {ist iiste veya araliklarla ti¢ toplantiya katilmayan ya
da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz hale gelen
tiyelerin iiyelikleri, siirenin bitimini beklemeden kendiliginden sona erer. Bunlar ve kendi istegi
ile gorevi birakanlar diginda, gorev siiresi dolmadan, tiyelik sonlandirilamaz.

(8) Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda, eksilen
tiyelik icin, en geg bir ay ig¢inde, Senato tarafindan ayni usulle yeni bir gérevlendirme yapilir,
Gorevlendirilen yeni tiyenin gorev siiresi, gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ yildir.

(9) Kalite Komisyonu normal olarak, her akademik yilda en az {i¢ kez, bunlarin disinda Kalite
Komisyonu Bagskanin ¢agrist veya kurul tiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir.
(10) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylama agik usulle yapilir. Oylarin esit olmasi halinde Kalite
Komisyonu Bagkaninin oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 6 - (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Ordu Universitesinin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak ve kurumsal gostergeleri tespit etmek,

b) I¢ ve dis kalite giivence sistemi kapsaminda yapilacak calismalari, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirtitmek ve bu ¢aligsmalar1 Senato
onayina sunmak,

¢) i¢ Degerlendirme calismalarm yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarmin sonuglarmi igeren yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve
Senato onayma sunmak, onaylanan yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu, internet
ortaminda, Universitenin ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagmak,

¢) Dis Degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve bu kapsamda Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ve Dis Degerlendirici kurumlara gerekli destegi vermek,

d) Gerekli goriilen hallerde, ¢alisma usul ve esaslarini belirleyecegi alt komisyonlar kurmak,
danigma kurullar1 olusturmak, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin egitim,
toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak
caligmalar gergeklestirmek.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel ihtiyag¢lar
MADDE 7 - (1) Kalite Komisyonunun hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan ofis ve personel destek
hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu, Gorev ve Sorumluluklari
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Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi

MADDE 8 — (1) Ordu Universitesine bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
daire bagkanliklar1 ile uygulama ve aragtirma merkezleri kendi biinyelerindeki kalite giivencesi
calismalarini yiiriitmek iizere Birim Kalite Komisyonu olustururlar.

(2) Akademik birimlerde, komisyon iiyeleri arasinda dekan yardimcist veya midiir
yardimcisinin ~ bagkanliginda, birimin sekreteri, Ogrenci temsilcisi, birimdeki her
program/boliim/anabilim dalindan birer 6gretim elemani1 ve veri derlemeden sorumlu bir
personel yer alir.

(3) Birim Kalite Komisyonunda, uygulama ve arastirma merkezlerinde bir miidiir yardimcisi
ve daire baskanliklarinda ise bir sube miidiirii yer alir ve ayrica veri derlemeden sorumlu birer
personel bulunur.

(4) Birim Kalite Komisyonlari, ilgili birim yoneticileri tarafindan olusturulur ve Strateji Daire
Bagkanlig ile Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigiine bildirilir.

(5) Birim Kalite Komisyonu tiyelerinin gorev siiresi ti¢ yil olup, iki donemden fazla gorev
yapilamaz. Birimde yeterli personel bulunmamasi durumunda bu siireler ilgili birim yoneticileri
tarafindan uzatilabilir.

(6) Akademik ve idari birimlerin st yoneticileri ile program/bdliim/anabilim dali baskanlari,
kalite giivence calismalarina her tiirlii destegi verir, biriminin kalite gelistirme faaliyetlerini
koordine eder ve performansini izler.

Birim Kalite Komisyonlarinin gorevleri

MADDE 9 — (1) Birim Kalite Komisyonlarinin gorevleri sunlardir:

a) Ordu Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
ilgili birimdeki kalite giivence ¢alismalarini yliriitmek, ilgili birimlere her tiirlii destegi vermek,
b) Akademik ve idari birimlerde, Universitenin stratejik planm1 ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin
onaylanmas1 konularinda her tiirlii ¢aligmay1 yiiriitmek,

¢) Akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme galismalarinin yiiriitiilmesi ve birimin egitim,
Ogretim, arastirma, yayin, sosyal-kiiltiirel-sanatsal-sportif faaliyetleri ve kurumsal gelisimine
iliskin veriler iizerinden yillik I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina katk1 saglamak,

¢) Ordu Universitesi dis degerlendirme ¢alismalarinda akademik ve idari birimler i¢in gerekli
hazirliklar1 yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek,
d) Ordu Universitesi Kalite Komisyonu kararlarin1 ilgili birimin ilgili program/boliimlerine
duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,

e) Ordu Universitesi Kalite Komisyonu Yiiksekogretim Kalite Kurulu i¢in hazirlanacak olan
Ordu Universitesi i¢ Degerlendirme Raporuna ve diger raporlara destek vermek,

f) Ordu Universitesi Kalite Komisyonunun ulusal ve uluslararas: derecelendirme kurum ve
kuruluslar1 igin yapacag tiim calismalara destek vermek, Universitenin bu siralamalarda
yiikselmesi i¢in gerekli iyilestirmelerin tespit edilerek birim performans programlarinda yer
almasini saglamak,

) DORDUNCU BOLUM
Ordu Universitesi I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Ordu Universitesi kalite giivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 10 - (1) Kalite Komisyonu, Universite biinyesinde uygulanacak i¢ ve dis kalite
giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini
saglamakla birinci derecede yiikiimlidiir.

I¢ degerlendirme raporlar: ve takvimi
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MADDE 11 - (1) Kalite Komisyonu, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idari hizmetlerin timiinii i¢ine alacak sekilde, stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bir I¢ Degerlendirme Raporu
hazirlar.

(2) I¢ degerlendirme calismalar1 her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlanmir. Hazirlanan Ig
Degerlendirme Raporu, Nisan ay1 sonuna kadar bilgi amacgl olarak Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna gonderilir.

I¢ degerlendirme raporlarinin kapsam

MADDE 12 - (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler ve bu kapsamda hazirlanacak
yillik degerlendirme raporlart,

a) Universitenin, ulusal strateji ve hedefler 15181nda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siire¢lerini,

b) Ordu Universitesi akademik ve idari birimlerinin 6lciilebilir nitelikteki hedeflerini, bu
hedeflerle ilgili performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini,
c¢) Programlarin TYYC ile iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Boliim/Program arastirma faaliyetleri ve etkinliginin degerlendirilmesini,

katilim1 ve memnuniyeti gibi alanlardaki ¢alismalari,

e) Bilisim ve akademik altyap1 (internet, laboratuvar, kiitiphane vb.) hizmetlerine yonelik
ihtiyag analizlerini,

f) Boliim/Programin topluma agiklik ve toplum yararina hizmetlerini,

g) Boliim/Programin yasam boyu egitim faaliyetlerini,

g) Mezun yonetim ve izleme sistemini,

h) Mali kaynaklarin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve
verimli kullanilmasini,

1) Idari personelin kurumsal ¢aligmalara katilimi ve memnuniyeti ile idari ve destek
hizmetlerini,

1) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili caligmalari,

kapsar.

Di1s degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 13 - (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
yiriitiilecek periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. Bu
kapsamda izlenecek yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya
gorevlendirilen Dis Degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca
gerceklestirilir ve birim/program ile sinirli olur.

Di1s degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 14 - (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Yonergenin 11 inci
maddesinde belirtilen kapsam ve konulari icerecek sekilde gerceklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konular1, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulart ile sinirhidir.
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Ic ve dis degerlendi}'me sonuc¢larinin kamuoyuna a¢iklanmasi
MADDE 15 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
aciktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar internet sayfasinda yayinlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi ¢calismalar: kapsamindaki harcamalar
MADDE 16 - (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gerceklestirilecek calismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite biitgesine ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle karsilanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalarinin Yiiriitiilmesi
MADDE 17- (1) Bu Yonerge kapsaminda yapilacak tiim is ve islemler Kalite Komisyonuna
bagli olarak Kurumsal Gelisim Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiliir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonergede bulunmayan haller
MADDE 18 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi hiikiimleri ve ilgili diger mevzuatlar uygulanir.

Yiirirlik )
MADDE 19 - (1) Bu Yonerge, Ordu Universitesi Senatosu tarafindan onaylandig: tarihten
itibaren yiirtirliige girer.

Yiiriitme )
MADDE 20 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Ordu Universitesi Rektori yiiriitiir.



